
 

 

 

 

Διοργάνωζη εκδήλωζης με θέμα  

«Η  εμπειρία ηοσ δρομέα ζε δρομικά γεγονόηα αθληηικού ηοσριζμού: Ένα πολσεπίπεδο 

πλαίζιο καηανόηζης και ζτεδιαζμού σπηρεζιών» 

 

Σαο πξνζθαινύκε ηελ Πέκπηε, 19 Μαξηίνπ, ζηηο 13.30, ζην Ακθηζέαηξν 1 ηνπ ηκήκαηνο 

Οηθνλνκηθώλ Επηζηεκώλ ζηελ εθδήισζε κε ζέκα «Η  εκπεηξία ηνπ δξνκέα ζε δξνκηθά γεγνλόηα 

αζιεηηθνύ ηνπξηζκνύ: Έλα πνιπεπίπεδν πιαίζην θαηαλόεζεο θαη ζρεδηαζκνύ ππεξεζηώλ» θαη 

νκηιήηξηα ηελ Δξ. Κπξηαθή Αλαζηαζηάδνπ. 

 

Η παξνπζίαζε εμεηάδεη ηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε ζε δξνκηθά γεγνλόηα αζιεηηθνύ ηνπξηζκνύ σο έλα 

νινθιεξσκέλν ηαμίδη, ην νπνίν μεθηλά πξηλ από ηνλ αγώλα, εμειίζζεηαη θαηά ηε δηάξθεηά ηνπ θαη 

ζπλερίδεηαη κεηά ηνλ ηεξκαηηζκό. Μέζα από ηελ πνηνηηθή έξεπλα θαη ηελ αμηνπνίεζε ηεο 

Εκπεηξηθά Θεκειησκέλεο Θεσξίαο θαζώο θαη ηνπ Σρεδηαζκνύ Υπεξεζηώλ, παξνπζηάδεηαη έλα 

πνιπεπίπεδν πιαίζην πνπ επεμεγεί πώο νη ππεξεζίεο, νη πιεξνθνξίεο θαη νη αιιειεπηδξάζεηο 

δηακνξθώλνπλ ηελ εκπεηξία θαη ηελ αμία γηα ηνλ ζπκκεηέρνληα. Παξάιιεια, αλαδεηθλύεηαη γηαηί, 

ζηε ζύγρξνλε νηθνλνκία, ε εκπεηξία ηνπ πειάηε απνηειεί βαζηθό πεδίν αληαγσληζκνύ θαη 

ζηξαηεγηθνύ ζρεδηαζκνύ. 

 

Η Κπξηαθή Αλαζηαζηάδνπ είλαη θάηνρνο κεηαπηπρηαθνύ δηπιώκαηνο κε εμεηδίθεπζε ζην «Δηεζλέο 

Μάλαηδκελη» από ην Παλεπηζηήκην ηνπ Sunderland ηεο Αγγιίαο θαη Δηδάθησξ ηνπ Αξηζηνηειείνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Θεζζαινλίθεο (Α.Π.Θ.), κε εμεηδίθεπζε ζηνλ Σρεδηαζκό Υπεξεζηώλ. Δηαζέηεη 

δεθαπεληαεηή δηδαθηηθή εκπεηξία ζηελ ηξηηνβάζκηα εθπαίδεπζε. Σπλεξγάδεηαη εξεπλεηηθά κε ην 

Α.Π.Θ. – Τ.Ε.Φ.Α.Α. Σεξξώλ σο Αλώηεξε Εξεπλήηξηα ζην Εξγαζηήξην Αζιεηηθήο 

Επηρεηξεκαηηθόηεηαο θαη Καηλνηνκίαο. Τν εξεπλεηηθό θαη επηζηεκνληθό ηεο έξγν επηθεληξώλεηαη 

ζηνλ ζρεδηαζκό θαη ηε βειηίσζε ππεξεζηώλ, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ εκπεηξία ηνπ πειάηε, ζηε 

δεκηνπξγία αμίαο θαη ζηελ θαηλνηνκία ζηνλ ρώξν ηνπ αζιεηηζκνύ θαη ηνπ αζιεηηθνύ ηνπξηζκνύ. 

Τνλ Δεθέκβξην ηνπ 2025 ηηκήζεθε κε βξάβεπζε ζην 25ν Σπλέδξην Δηνίθεζεο Αζιεηηζκνύ θαη 

Αλαςπρήο. 

 

Θα ρνξεγεζνύλ βεβαηώζεηο ζπκκεηνρήο. 

 

 

Η Πξόεδξνο ηνπ Τκήκαηνο 

Πεξζεθόλε Πνιπρξνλίδνπ 

Καζεγήηξηα 


